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PERSONUVERNDARSTEFNA HD EHF

Almennt

HD ehf. (einnig visaéd til ,félagsins" og ,okkar") hefur einsett sér ad tryggja areidanleika, trinad og
Oryggi persénuupplysinga sem unnid er med innan félagsins. Personuverndarstefna pessi naer til
personuupplysinga er varda einstaklinga sem eru i vidskiptum vid félagid, verktaka, tengilidi sem koma
fram fyrir hond l6gadila i vidskiptum vid félagid, neytendur sem hafa samband vid félagid, tengilidi birgja
félagsins sem og adra tengilidi (hér eftir sameiginlega visaé til ,pin“).

Persénuverndarstefnu pessari er &tlad ad upplysa pig um hvada persénuupplysingum félagid safnar,
med hvada haetti félagid nytir slikar persénuupplysingar og hverjir fa adgang ad upplysingunum.

Ef pu ert i vafa um pad hvernig stefna pessi vardar pig, vinsamlega haféu samband vid mannaudsstjéra
eda sendu télvupdst persénuvernd@hd.is fyrir frekari upplysingar.

1. Tilgangur og lagaskylda

HD leitast vid ad uppfylla i hvivetna kréfur gildandi persénuverndarloggjafar og er stefna pessi byggd a
I6gum nr. 90/2018 um persénuvernd og medferd personuupplysinga (,persénuverndarlog"), med
sidari breytingum.

2. Hvad eru persénuupplysingar?

Persénuupplysingar i skilningi stefnu pessarar eru hvers kyns upplysingar um persénugreindan eda
personugreinanlegan einstakling, p.e. upplysingar sem heaegt er ad rekja beint eda dbeint til dkvedins
einstaklings. Gogn sem eru 6persénugreinanleg teljast ekki persénuupplysingar.

3. Personuupplysingar sem HD vinnur um vidskiptavini/tengilidi vidskiptavina

Vid soéfnum og vardveitum ymsar persénuupplysingar um  vidskiptavini okkar. Olikum
personuupplysingum kann ad vera safnad um pig eftir pvi hvort pd sért sjalf/ur i vidskiptum vié félagid
eda hvort pu komir fram fyrir hénd logadila i vidskiptum vid félagid.

Eftirfarandi eru deemi um upplysingar sem HD vinnur um einstaklinga i vidskiptum vi& félagid:

samskiptaupplysingar, svo sem nafn, simanumer og netfang;
kennitala;

upplysingar um lanshaefi;

upplysingar Ur samskiptum;

reikningsupplysingar;

vidskiptasamningar; og

upplysingar vegna innheimtuadgerda.

Eftirfarandi eru daemi um upplysingar sem HD vinnur um einstaklinga sem koma fram fyrir hond l6gadila
i vidskiptum vid félagid:

samskiptaupplysingar, svo sem nafn, simanumer og netfang;
samskiptasaga;

upplysingar vegna sjalfskuldarabyrgdar; og

upplysingar um lansheaefi prékuruhafa.

Auk framangreindra upplysinga kann HD einnig ad safna og vinna adrar upplysingar sem vidskiptavinir
eda forsvarsmenn/tengilidir vidskiptavinar lata félaginu sjalfir i té sem og upplysingar sem eru félaginu
naudsynlegar vegna starfsemi pess. Upplysingarnar eru unnar fyrst og fremst til ad geta efnt samninga
vid vidskiptavini félagsins, en einnig @ grundvelli I6gmatra hagsmuna okkar af pvi ad tryggja ad
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vidskiptavinir félagsins fai gdéda bjénustu, s.s. med rannsokn a kvortunum og framkvaemd
bjénustukannanna.

Ad meginstefnu til aflar HD persénuupplysinga beint fra vidskiptavini eda tengilid hans. Upplysingar
kunna b6 jafnframt ad koma fra pridju adilum, s.s. Credit Info i peim tilfellum par sem einstaklingur
Oskar eftir ad vera i reikningsvidskiptum vid félagid. Sé persénuupplysinga aflad fra pridja adila i 68rum
tilvikum mun félagid leitast vi® ad upplysa vidskiptavini sina um slikt.

4. Personuupplysingar sem HD vinnur um tengilidi birgja

Vinnsla persénuupplysinga um tengilidi birgja kann a& vera naudsynleg til ad efna samning félagsins vid
vidkomandi birgja, en félagid hefur einnig I6gmaeta hagsmuni af slikri vinnslu i peim tilgangi ad einfalda
samskipti og baeta samstarf vid birgja. Upplysingarnar sem um raedir eru eftirfarandi:

e samskiptaupplysingar, svo sem nafn, simanimer og netfang;
e starfsheiti; og
e upplysingar ur samskiptum.

Auk framangreindra upplysinga kann HD einnig ad safna og vinna adrar upplysingar sem tengilidir lata
félaginu sjalfir i té. Upplysingarnar koma ad meginstefnu til beint fra tengilidi, en paer kunna jafnframt
ad koma fra sjalfum birgjanum.

5. Perséonuupplysingar sem HD vinnur um verktaka

Vid s6fnum personuupplysingum um verktaka sem starfa fyrir félagid en vinnsla upplysinganna kann ad
fara eftir edli peirra verkefna sem vidkomandi sinnir fyrir félagid.

Eftirfarandi eru deemi um upplysingar sem HD kann ad safna um pig sem verktaka, svo félagid geti
uppfyllt skyldur sinar & grundvelli verktakasamnings:

e samskiptaupplysingar, svo sem nafn, kennitala, netfang og simantmer;
e upplysingar um menntun, pjalfun og reynslu; og
¢ reikningsupplysingar.

Auk framangreindra upplysinga kann HD einnig aé safna og vinna adrar upplysingar sem verktakar lata
félaginu sjalfir i t& sem og upplysingar sem eru félaginu naudsynlegar vegna starfsemi pess, s.s.
upplysingar ur 6ryggiskerfum i hisnaedi HD.

Upplysingarnar koma ad meginstefnu til beint fra pér, en paer kunna jafnframt ad koma fra pridja adila,
s.s. fra radgjafafyrirteekjum. Félagi® kann einnig ad midla persénuupplysingum til sambeerilegra
radgjafafyrirtaekja i peim tilgangi ad greina arangur samstarfs.

6. Personuupplysingar sem HD vinnur um adra tengilidi

I starfsemi sinni safnar félagi® jafnframt samskiptaupplysingum ymissa tengilida, s.s. hja peim
stofnunum og yfirvéldum sem félagid er i reglulegum samskiptum vid. Er pad gert & grundvelli I6gmeetra
hagsmuna félagsins af pvi ad einfalda samskipti, en upplysingarnar eru uppfeerdar og peim eytt eftir pvi
sem porf er & hverju sinni.

7. Rafrzen voktun i hisnzedi og bilum HD

i Oryggis- og eignavorsluskyni og & grundvelli Il6gmaetra hagsmuna HD er notast vid myndavélaeftirlit
0og adgangsstyringarkerfi i hisnaedi félagsins og stadsetningarbinad og ferilvéktunarbinad i bifreidum
félagsins. Vakin er athygli & notkun 6ryggismyndavéla og ferilvoktunarbinadar med par til gerdum
merkjum.

Hafir pu, t.d. sem verktaki, adgang ad adgangsstyrdum rymum i hdsnaedi félagsins kann upplysingum

um ferdir pinar um hlsnaedid einnig ad vera safnad, i 6ryggis- og eignavorsluskyni. Pad sama kann ad
eiga vid hafir pu afnot af bifreidum félagsins.
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Upplysingar sem safnast med rafraenni voktun eru ekki vardveittar lengur en i 90 daga.
8. Midlun til pridju adila

HD kann ad midla persénuupplysingum pinum til pridju adila i tengslum vid samningssamband peirra
vid félagid. Sem deemi kann upplysingum um big ad vera midlad til innheimtuadila vegna innheimtu
skulda og til flutningsadila vegna dreifingar & voru.

Einnig geeti persénuupplysingum verid midlad til pridju adila sem veita okkur upplysingataeknipjonustu
og adra pjonustu sem tengist vinnslu og er hluti af rekstri félagsins. Pessir adilar kunna ad vera stadsettir
utan Islands. HD mun b6 ekki midla persénuupplysingum utan Evropska efnahagssveaedisins nema slikt
sé heimilt & grundvelli videigandi persénuverndarloggjafar, s.s. a grundvelli stadladra samningsskilmala,
sampykki pins eda auglysingar Personuverndar um riki sem veita persénuupplysingum fullnzegjandi
vernd.

Ad lokum geaetu persénuupplysingar um big verid afhentar ad pvi marki sem heimilad er eda krafist er a
grundvelli videigandi laga eda reglna eda til ad bregdast vid l6glegum adgerdum eins og husleitum,
stefnum eda domsurskurdi.

9. Hvernig er 6ryggi personuupplysinga tryggt?

HD leitast vid ad gripa til videigandi taeknilegra og skipulegra radstafana til ad vernda
personuupplysingar med sérstoku tilliti til edlis peirra. bessum radstofunum er atlad ad vernda
persénuupplysingar gegn pvi ad peim sé dreift, paer glatist eda breytist fyrir slysni og gegn oleyfilegum
adgangi, afritun, notkun eda midlun peirra. Deemi um Oryggisradstafanir sem HD gripur til eru
adgangsstyringar i kerfum félagsins.

10. Vardveisla a personuupplysingum

HD mun vardveita upplysingar um pig i allt ad 4 ar fra lokum vidskipta, samnings eda verkloka eftir pvi
sem vid a nema upplysingarnar falli undir bokhaldslég og eru pa upplysingar vardveittar i 7 ar fra lokum
vidkomandi reikningsars. Upplysingar Ur kvortunum vidskiptavina kann ad vera naudsynlegt ad
vardveita lengur, t.d. ef kvortunin eda skrad fravik sem gefur til kynna ad heilsutjon hafi ordid. Kjosi
félagid ad vardveita upplysingar lengur um pa verktaka sem starfad hafa fyrir félagid er éskad eftir
sampykki fyrir peirri varédveislu.

11. Breytingar og leidréttingar a personuupplysingum

Pad er mikilvaegt ad paer persénuupplysingar sem HD vinnur med séu baedi réttar og videigandi. bvi er
mikilvaegt ad félaginu sé tilkynnt um allar breytingar sem kunna ad verda a personuupplysingum pinum.

Pu att rétt a pvi ad dareidanlegar persénuupplysingar um big séu leidréttar. Ad teknu tilliti til tilgangs
vinnslu personuupplysinga att pu jafnframt rétt & ad lata fullgera éfullkomnar persénuupplysingar um
big, p.m.t. med pvi ad leggja fram frekari upplysingar.

Vinsamlega beindu 6llum uppfeerslum til mannaudsstjéra eda sendu tolvupdst & personuvernd@hd.is.

12, Réttindi pin hvad vardar pzaer persénuupplysingar sem félagid vinnur

PU att rétt & ad fa stadfest hvort vid vinnum persénuupplysingar um pig eda ekki, og ef svo er getur pu
0skad eftir adgangi ad upplysingunum og hvernig vinnslunni er hagad. pa kann einnig ad vera ad pu
hafir rétt & ad fa afrit af upplysingunum. Vid akvednar adstaedur getur pu farid fram a pad vid félagid
ad vid sendum upplysingar, sem pu hefur sjalf/ur 1atid okkur i té eda stafa fra pér, beint til pridja adila.

Vid dkvednar adstaedur getur pu 6skad eftir pvi ad persénuupplysingum um pig verdi eytt an tafar, til
ad mynda pegar ad vardveisla upplysinganna er ekki lengur naudsynleg midad vid tilgang vinnslunnar
eda vegna bess ad pu hefur afturkallad sampykki pitt fyrir vinnslu persénuupplysinganna og engin é6nnur
heimild liggur til grundvallar henni.
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Viljir pu ekki 1ata eyda upplysingum pinum, t.d. vegna pess ad pu parft & peim ad halda til ad verjast
kroéfu, en vilt samt sem adur ad paer séu ekki unnar frekar af halfu félagsins getur pu dskad eftir pvi ad
vinnsla peirra verdi takmoérkud.

Sé vinnsla & persénuupplysingum pinum byggd a Iégmastum hagsmunum félagsins att pu einnig rétt a
ad motmeela peirri vinnslu.

Framangreind réttindi pin eru po ekki fortakslaus. Pannig kunna 16g ad skylda félagid til ad hafna sk
um eydingu eda adgang ad gbégnum. ba getur félagid hafnad beidni pinni vegna réttinda félagsins, s.s.
a grundvelli hugverkaréttar, eda réttinda annarra adila, s.s. til fridhelgi einkalifs, telji félagid pau réttindi
vega byngra.

Ef upp koma adstzedur par sem ad félagid getur ekki ordid vid beidni pinni mun félagid leitast vid ad
Utskyra hvers vegna beidninni hefur verid hafnad, pé me? tilliti til takmarkana a grundvelli lagaskyldu.

13. Fyrirspurnir og kvortun til Persénuverndar
Ef pu vilt nyta pér pau réttindi sem lyst eri 11. gr. i stefnu pessari, eda ef pu hefur einhverjar spurningar

vardandi persénuverndarstefnu pessa eda pad hvernig félagid vinnur med persénuupplysingar pinar,
vinsamlegast hafdu samband vid mannaudsstjora eda sendu toélvupdst a personuvernd@hd.is .

Ef ad pu ert dsatt/ur vid vinnslu félagsins & persénuupplysingum getur pu sent erindi til Perséonuverndar
(www.personuvernd.is).

14. Samskiptaupplysingar

Vid hofum tilnefnt mannaudsstjéora okkar til ad hafa umsjon med eftirfylgni pessarar
persénuverndarstefnu.

Samskiptaupplysingar um félagid:
HD ehf.
Vesturvor 36
200 Képavogur
15. Endurskodun
HD getur fra einum tima til annars breytt personuverndarstefnu pessari i samraemi vid breytingar &
videigandi légum eda reglugerdum eda vegna breytinga & pvi hvernig félagid vinnur med

personuupplysingar.

Allar breytingar sem kunna ad verda gerdar a stefnunni taka gildi eftir ad uppfeerd utgafa hefur verid
birt & heimasidu félagsins.

bessi persénuverndarstefna var sett pann 4.3.2022.

®HD


mailto:personuvernd@hd.is
http://www.personuvernd.is/

	1. Tilgangur og lagaskylda
	2. Hvað eru persónuupplýsingar?
	3. Persónuupplýsingar sem HD vinnur um viðskiptavini/tengiliði viðskiptavina
	4. Persónuupplýsingar sem HD vinnur um tengiliði birgja
	5. Persónuupplýsingar sem HD vinnur um verktaka
	6. Persónuupplýsingar sem HD vinnur um aðra tengiliði
	7. Rafræn vöktun í húsnæði og bílum HD
	8. Miðlun til þriðju aðila
	9. Hvernig er öryggi persónuupplýsinga tryggt?
	10. Varðveisla á persónuupplýsingum
	11. Breytingar og leiðréttingar á persónuupplýsingum
	12. Réttindi þín hvað varðar þær persónuupplýsingar sem félagið vinnur
	13. Fyrirspurnir og kvörtun til Persónuverndar
	14. Samskiptaupplýsingar
	15. Endurskoðun

